BIJLAGE 2
Berekeningsmethode voor de herstelbaarheidsindex
Berekeningsmethode voor de globale herstelbaarheidsindex
Elk subcriterium van de index krijgt een score op tien en een coëfficiënt om te komen tot een score op 20 per criterium, zoals weergegeven in onderstaande tabel. Voor elk criterium is de som van de coëfficiënten van de subcriteria gelijk aan 2. De optelling van de scores voor elk criterium, met gelijke weging, resulteert in een totaal op 100, herleid tot een score van de index op 10, afgerond op de eerste decimaal. 
De scores die worden gebruikt om de herstelbaarheidsindex voor elk apparaat vast te stellen, worden overeenkomstig de onderstaande tabel gepresenteerd in een niet-wijzigbaar digitaal formaat van 21 × 29,7 cm.
	Criterium
	Subcriterium
	Subcriterium score
	Subcriterium coëfficiënt
	Criterium score
	Som criterium scores

	1. Documentatie
	1.1. Duur van terbeschikkingstelling van technische documentatie en gebruiks- en onderhoudsadvies
	▀▀/10
	2
	▀▀/20
	▀▀/100

	2. Demonteerbaarheid en toegang, gereedschappen, bevestigingen
	2.1 Eenvoudige demontage van de onderdelen van lijst 2 (*)
	▀▀/10
	1
	▀▀/20
	

	
	2.2 Noodzakelijke gereedschappen (lijst 2)
	▀▀/10
	0,5
	
	

	
	2.3 Kenmerken van de bevestigingen voor montage van de onderdelen van lijst 1 (**) en 2
	▀▀/10
	0,5
	
	

	3. Beschikbaarheid van de reserveonderdelen
	3.1. Duur van de beschikbaarheid van de onderdelen van lijst 2
	▀▀/10
	1
	▀▀/20
	

	
	3.2. Duur van de beschikbaarheid van de onderdelen van lijst 1
	▀▀/10
	0,5
	
	

	
	3.3. Levertijd van de onderdelen van lijst 2 
	▀▀/10
	0,3
	
	

	
	3.4. Levertijd van de onderdelen van lijst 1
	▀▀/10
	0,2
	
	

	4. Prijs van de onderdelen
	4.1. Verhouding prijs van de onderdelen van lijst 2 tot prijs van het nieuwe product
	▀▀/10
	2
	▀▀/20
	

	5. Specifiek criterium 
(voorbeeld met 3 subcriteria)
	5.1.
	▀▀/10
	1
	▀▀/20
	

	
	5.2.
	▀▀/10
	0,5
	
	

	
	5.3.
	▀▀/10
	0,5
	
	

	Globale herstelbaarheidsindex score
	▀▀/10

	(*) Lijst 2: lijst van de 3 tot maximaal 5 reserveonderdelen (afhankelijk van de productcategorie) die het vaakst stuk gaan of defect raken. 
(**) Lijst 1: lijst van maximaal 10 andere reserveonderdelen (afhankelijk van de productcategorie) waarvan de goede staat noodzakelijk is voor de werking van het product.



Beschrijving van de criteria en subcriteria
Criterium no 1 - Documentatie: 
Subcriterium 1.1. Duur van de beschikbaarheid van technische documentatie en advies over gebruik en onderhoud: 
Bepaald door de verbintenis van de producent om gedurende een aantal jaren nadat het laatste toestel in de handel is gebracht, kosteloos technische documentatie ter beschikking te stellen van erkende en onafhankelijke reparateurs en consumenten, alsmede documentatie over gebruiks- en onderhoudsadvies aan consumenten. 
Criterium nr.o 2 - Demonteerbaarheid en toegang, gereedschap, bevestigingen : 
Subcriterium 2.1. Gemak van demontage van onderdelen uit de lijst 2: 
Bepaald door het aantal demontagestappen waarmee, voor elk onderdeel van lijst 2, het onderdeel afzonderlijk kan worden bereikt en losgemaakt van het product, om het te vervangen. Er wordt een verband gelegd tussen de score van dit subcriterium en die van subcriterium 3.1, ingeval een onderdeel niet kan worden gedemonteerd: de score nul wordt dan doorgegeven aan het andere subcriterium. 
Subcriterium 2.2. Benodigd gereedschap: 
Bepaald door het type gereedschap dat nodig is om elk onderdeel van lijst 2 te ontmantelen, volgens de typologie die onderscheid maakt tussen "gangbaar", "specifiek" of "merkgebonden" gereedschap.
Subcriterium 2.3. Kenmerken van de bevestigingen: 
Bepaald door het type bevestigingsmiddel dat wordt gebruikt om elk reserveonderdeel van de lijsten 1 en 2 te verbinden met de andere onderdelen van het product, naargelang het onderscheid tussen "verwijderbare en herbruikbare", "verwijderbare en niet-herbruikbare", of "verwijderbare noch herbruikbare" bevestigingsmiddelen. 
Criterium no 3 - Beschikbaarheid van reserveonderdelen: 
Subcriterium 3.1. Beschikbaarheidstijd van onderdelen van lijst 2: 
Bepaald door de verbintenis van de producent om onderdelen van lijst 2 beschikbaar te stellen aan distributeurs van reserveonderdelen, erkende en onafhankelijke reparateurs en consumenten gedurende een aantal jaren vanaf het moment dat het laatste toestel op de markt is gebracht. 
Subcriterium 3.2. Beschikbaarheidstijd van onderdelen van lijst 1: 
Bepaald door de verbintenis van de producent om onderdelen van lijst 1 beschikbaar te stellen aan distributeurs van reserveonderdelen, erkende en onafhankelijke reparateurs en consumenten gedurende een aantal jaren nadat het laatste toestel op de markt is gebracht. 
Subcriterium 3.3. Levertijd voor lijst 2 onderdelen:
Bepaald door de verbintenis van de producent om een leveringstermijn, in aantal werkdagen vanaf de dag van de bestelling, van onderdelen van lijst 2 aan distributeurs van onderdelen, erkende en onafhankelijke reparateurs en aan consumenten in acht te nemen. 
Subcriterium 3.4. Levertijd voor de onderdelen in lijst 1: 
Bepaald door de verbintenis van de producent om een leveringstermijn, in aantal werkdagen vanaf de dag van de bestelling, van onderdelen van lijst 1 aan distributeurs van onderdelen, erkende en onafhankelijke reparateurs en aan consumenten in acht te nemen. 
Criterium no 4 - Prijs van reserveonderdelen: 
Subcriterium 4.1. Verhouding tussen de verkoopprijs van onderdelen door de producent of importeur en de verkoopprijs van het product door de producent of importeur: 
Het criterium wordt bepaald door de verhouding: 
tussen, 
De prijs van het duurste onderdeel op lijst 2 + (gemiddelde prijs van de andere onderdelen op lijst 2)/2 	
en
de prijs van het product 
waarbij onder prijs wordt verstaan de prijs exclusief btw in de ten tijde van de berekening van de index geldende tarieflijst die is opgenomen in de algemene verkoopvoorwaarden van de producent of importeur, of bij gebreke daarvan in enig relevant contractueel document. 
Wanneer een producent of importeur voor de betrokken onderdelen of producten verschillende prijsschalen hanteert naar gelang van de verschillende categorieën distributeurs of verkopers, worden voor de berekening van het indexcijfer de prijzen gebruikt van de schaal die in het laatste boekjaar het grootste deel van de omzet van de producent of importeur voor de betrokken onderdelen of producten vertegenwoordigde. Voor producten en onderdelen die nieuw op de markt worden gebracht en waarvoor meer dan één schaal bestaat, worden de prijzen gebruikt van de schaal waar zij het laagst zijn. 
Indien sommige van deze onderdelen onscheidbaar zijn of indien het betrokken onderdeel geïntegreerd is in een module die als enige verkrijgbaar is, is de in aanmerking te nemen prijs de gecombineerde prijs van de onderdelen of de prijs van de module. 
Criterium no 5 - Criterium specifiek voor de betrokken productcategorie: 
Dit criterium bestaat uit een of meer subcriteria die specifiek zijn voor de betrokken productcategorie. Wanneer dit relevant is voor de betrokken productcategorie, omvat criterium 5 een subcriterium betreffende de aanwezigheid van een voor de consument zichtbare gebruiksmeter, dat een coëfficiënt van ten minste 1 heeft.
Onderdelenlijsten
Voor elke categorie apparatuur worden twee onderdelenlijsten opgesteld: 
· lijst 2: lijst van de drie tot maximaal vijf reserveonderdelen (afhankelijk van de productcategorie) die het vaakst stuk gaan of defect raken. 
· Lijst 1: lijst van maximaal tien andere reserveonderdelen (afhankelijk van de productcategorie) waarvan de goede staat noodzakelijk is voor de werking van het product.
Deze lijsten omvatten niet noodzakelijk alle onderdelen van het product.
Demontagestappen
Een stap is een handeling die eindigt met het verwijderen van een component of onderdeel of met een wisseling van gereedschap. Een component kan uit een of meerdere onderdelen bestaan. 
Bevestigingen of verbindingen worden gedefinieerd als assemblage-, bevestigings- of afdichtingstechnieken. Bevestigende of verbindende elementen worden niet als onderdelen beschouwd.
Soorten bevestigingen 
Verwijderbaar en herbruikbaar: een origineel bevestigingssysteem dat volledig kan worden verwijderd zonder het product te beschadigen of resten achter te laten en dat opnieuw kan worden gebruikt. 
Verwijderbaar en niet-herbruikbaar: een origineel bevestigingssysteem dat volledig kan worden verwijderd zonder schade te veroorzaken of resten achter te laten, maar dat niet opnieuw kan worden gebruikt. 
Noch verwijderbaar, noch herbruikbaar: een origineel bevestigingssysteem dat niet volledig kan worden verwijderd zonder het product te beschadigen of resten achter te laten en dat niet opnieuw kan worden gebruikt. 
Soorten gereedschap 
De lijst van gangbaar gereedschap bestaat uit de volgende lijst met bijhorende referentienormen:
	Gangbaar gereedschap
	Referentie

	platte kop-, kruiskop- of 6-lobe schroevendraaier.
	ISO 2380, ISO 8764, ISO 10664

	Inbussleutel 
	ISO 2936

	Ringsteeksleutel 
	ISO 7738

	Combinatietang (platbektang)
	ISO 5746

	Telefoontang (platrondbektang)
	ISO 5745

	Zijkniptang
	ISO 5749

	Waterpomptang
	ISO 8976

	Griptang 
	/

	Universele strip- en krimptang 
	/

	Hefboom 
	/

	Pincet 
	/

	Hamer (metalen hoofd) 
	ISO 15601

	Universeel mes (cutter) met intrekbaar lemmet 
	/

	Multimeter 
	/

	Voltmeter (spanningstester) 
	/

	Soldeerbout 
	/

	Lijmpistool 
	/

	Vergrootglas 
	/



Specifieke gereedschap is gereedschap dat niet is opgenomen in de lijst van gangbaar gereedschap, zonder dat het om merkgebonden gereedschap gaat. 
Merkgebonden gereedschap is gereedschap waarvan de intellectuele eigendom toebehoort aan de producent of een bepaalde actor.
Gebruiksmeter
Een apparaat dat het gebruik van de apparatuur cumulatief registreert in aantal eenheden. De verbruiksmeter kan rechtstreeks zichtbaar zijn voor de consument telkens wanneer het apparaat wordt ingeschakeld, of een vrijwillige handeling van de gebruiker vereisen om de door de verbruiksmeter weergegeven waarde te zien.

Gezien om te worden gevoegd bij het koninklijk besluit tot vaststelling van de goederen waarop de herstelbaarheidsindex betrekking heeft, de technische normen voor de vaststelling van de scores voor elk van de criteria en de berekeningsmethode voor de herstelbaarheidsindex,
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