BIJLAGE 1
Technische normen tot vaststelling van de score voor de criteria van de herstelbaarheidsindex
SUB BIJLAGE I – HUISHOUDELIJKE AFWASMACHINES
CRITERIUM NR. 1 – DOCUMENTATIE
SUBCRITERIUM 1.1. - VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE KOSTELOZE TERBESCHIKKINGSTELLING VAN DE TECHNISCHE DOCUMENTATIE EN DE DOCUMENTATIE MET GEBRUIKS- EN ONDERHOUDSADVIES
	
	Kolom B
Reparateurs
	Kolom C
Consumenten

	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0
tot 9
	10
tot 11
	12
tot 13
	14
of meer
	0
tot 9
	10
tot
11
	12
tot 13
	14
of meer

	Type documentatie
	Aantal punten
	Aantal punten

	Ondubbelzinnige identificatie van het product
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Demontageschema of explosietekening
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Schema's van de bedrading en de verbindingen
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Schema's van de printplaten
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Lijst met het noodzakelijke reparatie- en testmateriaal
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Technische handleiding met instructies voor de reparatie
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Foutcodes en diagnostische codes
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Informatie over onderdelen en diagnose
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Software-instructies (met inbegrip van reset)
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Toegang tot gemelde en in de apparatuur opgeslagen incidenten
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Technische rapporten
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Specifiek kader voor zelfreparatie (aanbevolen handelingen, veiligheids- en reparatie-instructies, mogelijke gevolgen voor de garantie)
	0
	10
	12
	14

	Informatie over toegang tot professionele reparateurs
	0
	10
	12
	14

	Opsporing van storingen en vereiste acties (aanpak voor het grote publiek)
	0
	10
	12
	14

	Gebruiks- en onderhoudsadvies
	0
	10
	12
	14


Het maximale aantal punten is 364. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/364) × 10. 
CRITERIUM NR. 2. – DEMONTEERBAARHEID EN TOEGANG, GEREEDSCHAPPEN, BEVESTIGINGEN 
SUBCRITERIUM 2.1. – EENVOUDIGE DEMONTAGE VAN DE ONDERDELEN (LIJST 2)
	
	Aantal stappen voor individuele toegang tot het onderdeel

	
	ND/NT (1) of
19 en meer
	13 tot 18
	7 tot 12
	1 tot 6

	Onderdelen van lijst 2
	Aantal punten

	Afvoerpomp
	0
	1
	2
	3

	Voedingsprintplaat
	0
	1
	2
	3

	Deursluiter
	0
	1
	2
	3

	Verhitter, verwarmingselement
	0
	1
	2
	3

	Circulatiepomp
	0
	1
	2
	3


(1) ND/NT = niet demonteerbaar of niet individueel toegankelijk.
Het maximale aantal punten is 15. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/15) × 10.
SUBCRITERIUM 2.2. – NOODZAKELIJKE GEREEDSCHAPPEN VOOR DE DEMONTAGE VAN DE ONDERDELEN (LIJST 2)
	
	Type gereedschappen

	
	ND/NT
	Bedrijfseigen gereedschappen
	Specifieke gereedschappen
	Geen gereedschap, algemene gereedschappen (2)

	Onderdeel van lijst 2
	Aantal punten (3)

	Afvoerpomp
	0
	1
	2
	4

	Voedingsprintplaat
	0
	1
	2
	4

	Deursluiter
	0
	1
	2
	4

	Verhitter, verwarmingselement
	0
	1
	2
	4

	Circulatiepomp
	0
	1
	2
	4


(2) Of gereedschap meegeleverd met het reserveonderdeel.
(3) Neem de minst gunstige score als er meerdere gereedschappen worden gebruikt. 
Het maximale aantal punten is 20. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/20) × 10.

SUBCRITERIUM 2.3. – KENMERKEN VAN DE BEVESTIGINGEN (VOOR DE MONTAGE VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1 EN 2)

	
	Type bevestiging

	
	Niet verwijderbaar,
niet herbruikbaar
	Verwijderbaar,
niet herbruikbaar
	Verwijderbaar en herbruikbaar (4)

	Onderdelen van lijst 1 of lijst 2
	Aantal punten (5)

	Detectiesysteem voor het waterniveau
	0
	1
	2

	Hoofdfilter
	0
	1
	2

	Deurscharnieren
	0
	1
	2

	Deurafdichtingen
	0
	1
	2

	Display en elektronische bediening
	0
	1
	2

	Onderste mand
	0
	1
	2

	Sonde
	0
	1
	2

	Afvoerslang
	0
	1
	2

	Onderste sproeiarm
	0
	1
	2

	Elektromagnetische klep
	0
	1
	2

	Afvoerpomp
	0
	1
	2

	Voedingsprintplaat
	0
	1
	2

	Deursluiter
	0
	1
	2

	Verhitter, verwarmingselement
	0
	1
	2

	Circulatiepomp
	0
	1
	2


(4) Of bevestiging meegeleverd met het reserveonderdeel. 
(5) Neem de minst gunstige score als er meerdere bevestigingen worden gebruikt. 
Het maximale aantal punten is 30. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/30) × 10.

CRITERIUM NR. 3. – BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN 

SUBCRITERIUM 3.1. – VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0 tot 9
	10 tot 11
	12 tot 13
	14 of meer
	0 tot 9
	10 tot 11
	12 tot 13
	14 of meer
	0 tot 9
	10 tot 11
	12 tot 13
	14 of meer
	0 tot 9
	10 tot 11
	12 tot 13
	14 of meer

	Onderdelen van lijst 2
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Afvoerpomp
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Voedingsprintplaat
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Deursluiter
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Verhitter, verwarmingselement
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Circulatiepomp
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14


Het maximale aantal punten is 280. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/280) × 10.

SUBCRITERIUM 3.2. – VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0 tot 9
	10 tot 11
	12 tot 13
	14 of meer
	0 tot 9
	10 tot 11
	12 tot 13
	14 of meer
	0 tot 9
	10 tot 11
	12 tot 13
	14 of meer
	0 tot 9
	10 tot 11
	12 tot 13
	14 of meer

	Onderdelen van lijst 1
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Detectiesysteem voor het waterniveau (1)
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Hoofdfilter
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Deurscharnieren
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Deurafdichtingen
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Display en elektronische bediening
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Onderste mand
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Sonde
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Afvoerslang
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Onderste sproeiarm
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Elektromagnetische klep
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14


(1) Alle slangen, kleppen, filters en aquastops. 
Het maximale aantal punten is 560. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/560) × 10.

SUBCRITERIUM 3.3. – LEVERTIJD VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)

	
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3

	Onderdelen van lijst 2
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Afvoerpomp
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Voedingsprintplaat
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Deursluiter
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Verhitter, verwarmingselement
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Circulatiepomp
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werkdagen vanaf de dag van de bestelling. 
Het maximale aantal punten is 60. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/60) × 10.

SUBCRITERIUM 3.4. – LEVERTIJD VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1
	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)

	
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3

	Onderdelen van lijst 1
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Detectiesysteem voor het waterniveau
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Hoofdfilter
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Deurscharnieren
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Deurafdichtingen
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Display en elektronische bediening
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Onderste mand
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Sonde
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Afvoerslang
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Onderste sproeiarm
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Elektromagnetische klep
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werkdagen vanaf de dag van de bestelling. 

Het maximale aantal punten is 120. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/120) × 10.

CRITERIUM NR. 4. – PRIJS VAN DE ONDERDELEN 
SUBCRITERIUM 4.1. – VERHOUDING PRIJS VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2 TOT PRIJS VAN HET NIEUWE PRODUCT 
Het aantal behaalde punten voor dit criterium wordt als volgt bepaald: 
· als het resultaat van de verhouding groter is dan 0,3, dan is het aantal punten 0; 
· als het resultaat van de verhouding kleiner is dan 0,1, dan is het aantal punten 100; 
· als het resultaat van de verhouding tussen 0,1 en 0,3 ligt, dan wordt het aantal punten bepaald volgens de volgende correspondentietabel:
	Verhouding
	0,1
	0,11
	0,12
	0,13
	0,14
	0,15
	0,16
	0,17
	0,18
	0,19
	0,20
	0,21
	0,22
	0,23
	0,24
	0,25
	0,26
	0,27
	0,28
	0,29
	0,3

	Punten
	100
	95
	90
	85
	80
	75
	70
	65
	60
	55
	50
	45
	40
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5
	0



De afrondingsregel is als volgt:
· als het cijfer van de derde decimaal lager is dan 5, ronden we af op de lagere tweede decimaal;
· als het cijfer van de derde decimaal groter is dan of gelijk is aan 5, ronden we af op de hogere tweede decimaal. 
Het maximale aantal punten is 100. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/100) × 10.








CRITERIUM NR. 5. – SPECIFIEK CRITERIUM
De coëfficiënten van de subcriteria van criterium 5 worden als volgt gedefinieerd:
	Criterium
	Subcriterium
	Score van het subcriterium
	Coëfficiënt van het subcriterium
	Score van het criterium

	5. Specifiek criterium
	5.1. Toegankelijkheid van de gebruiksteller
	▀▀/10
	1
	▀▀/20

	
	5.2. Kosteloze ondersteuning op afstand
	▀▀/10
	0,5
	

	
	5.3. Mogelijkheid tot soft reset
	▀▀/10
	0,5
	



SUBCRITERIUM 5.1. – TOEGANKELIJKHEID VAN DE GEBRUIKSTELLER 
Een gebruiksteller is een weergaveapparaat voor consumenten dat cumulatief het gebruik van het product in aantal eenheden registreert.
	
	Kolom C
Consumenten

	Toegankelijkheid van de gebruiksteller
	Situatie

	
	Afwezig
	Moeilijk toegankelijk
(1)
	Zichtbaar of gemakkelijk toegankelijk (2)

	
	Aantal punten

	
	0
	1
	2


(1) De consument neemt kennis van de waarde die wordt weergegeven door de gebruiksteller door strikt meer dan drie handelingen uit te voeren.
(2) De consument neemt kennis van de waarde die wordt weergegeven door de gebruiksteller door drie handelingen of minder uit te voeren.
Het maximale aantal punten is 2. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/2) x 10.

SUBCRITERIUM 5.2. – KOSTELOZE ONDERSTEUNING OP AFSTAND
	
	Kolom B
Reparateurs
	Kolom C
Consumenten

	Type ondersteuning op afstand
	Geen
	Actuele informatie
op website
	Geen
	Informatie
op afstand
	Diagnosehulp
op afstand
	Reparatiehulp
op afstand

	Aantal punten
	0
	1
	0
	1
	2
	4


Het maximale aantal punten is 5. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/5) x 10.
SUBCRITERIUM 5.3. – MOGELIJKHEID TOT SOFT RESET
	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Reparateurs
	Kolom C
Consumenten

	
	Niet mogelijk
	Mogelijk
	Niet mogelijk
	Mogelijk
	Niet mogelijk
	Mogelijk

	
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Reset van de voedingsprintplaat
	0
	1
	0
	1
	0
	1

	Reset van de firmware
	0
	1
	0
	1
	0
	1


Het maximale aantal punten is 6. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/6) x 10.

SUB BIJLAGE IIa – STOFZUIGERS MET SNOER
CRITERIUM NR. 1 – DOCUMENTATIE
SUBCRITERIUM 1.1. - VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE KOSTELOZE TERBESCHIKKINGSTELLING VAN DE TECHNISCHE DOCUMENTATIE EN DE DOCUMENTATIE MET GEBRUIKS- EN ONDERHOUDSADVIES
	
	
	Kolom B
Reparateurs
	Kolom C
Consumenten

	
	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer

	Type documentatie
	Aantal punten
	Aantal punten

	Ondubbelzinnige identificatie van het product
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Demontageschema of explosietekening
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Schema's van de bedrading en de verbindingen
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Schema's van de printplaten
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Lijst met het noodzakelijke reparatie- en testmateriaal
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Technische handleiding met instructies voor de reparatie
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Foutcodes en diagnostische codes
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Informatie over onderdelen en diagnose
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Software-instructies (met inbegrip van reset)
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Toegang tot gemelde en in de apparatuur opgeslagen incidenten
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Technische rapporten
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Specifiek kader voor zelfreparatie (aanbevolen handelingen, veiligheids- en reparatie-instructies, mogelijke gevolgen voor de garantie)
	0
	9
	11
	13

	Informatie over toegang tot professionele reparateurs
	0
	9
	11
	13

	Opsporing van storingen en vereiste acties (aanpak voor het grote publiek)
	0
	9
	11
	13

	Gebruiks- en onderhoudsadvies
	0
	9
	11
	13


Het maximale aantal punten is 338. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/338) × 10. 

CRITERIUM NR. 2. – DEMONTEERBAARHEID EN TOEGANG, GEREEDSCHAPPEN, BEVESTIGINGEN 
SUBCRITERIUM 2.1. – EENVOUDIGE DEMONTAGE VAN DE ONDERDELEN (LIJST 2)
	
	Aantal stappen voor individuele toegang tot het onderdeel

	
	ND/NT (1) of
18 en meer
	12 tot 17
	6 tot 11
	1 tot 5

	Onderdelen van lijst 2 (externe onderdelen)
	Aantal punten

	Zuigkop
	
	
	
	

	Slang
	
	
	
	

	Haspel met kabelstekker inbegrepen
	0
	1
	2
	3

	Aan-en-uitschakelaar
	0
	1
	2
	3

	Zuigmotor
	0
	1
	2
	3


(1) ND/NT = niet demonteerbaar of niet individueel toegankelijk. 
Het maximale aantal punten is 9. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/9) x 10.

SUBCRITERIUM 2.2. – NOODZAKELIJKE GEREEDSCHAPPEN VOOR DE DEMONTAGE VAN DE ONDERDELEN (LIJST 2)
	
	Type gereedschappen

	
	ND/NT
	Bedrijfseigen gereedschappen
	Specifieke gereedschappen
	Geen gereedschap, algemene gereedschappen (2)

	Onderdeel van lijst 2
	Aantal punten (3)

	Zuigkop
	0
	1
	2
	4

	Slang
	0
	1
	2
	4

	Haspel met kabelstekker inbegrepen
	0
	1
	2
	4

	Aan-en-uitschakelaar
	0
	1
	2
	4

	Zuigmotor
	0
	1
	2
	4


(2) Of gereedschap meegeleverd met het reserveonderdeel. 
(3) Neem de minst gunstige score als er meerdere gereedschappen worden gebruikt. 
Het maximale aantal punten is 20. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/20) × 10.

SUBCRITERIUM 2.3. – KENMERKEN VAN DE BEVESTIGINGEN (VOOR DE MONTAGE VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1 EN 2)

	
	Type bevestiging

	
	Niet verwijderbaar,
niet herbruikbaar
	Verwijderbaar,
niet herbruikbaar
	Verwijderbaar en herbruikbaar (4)

	Onderdelen van lijst 1 of lijst 2
	Aantal punten (5)

	Slang
	0
	1
	2

	Filters en voorfilters
	0
	1
	2

	Bedieningsprintplaat
	0
	1
	2

	Voedingsprintplaat
	0
	1
	2

	Display
	0
	1
	2

	Regelaar met variabele snelheid/motoraandrijving (mechanisch onderdeel)
	0
	1
	2

	Handgreep
	0
	1
	2

	Stofopvangbak of toegangsluik naar zak
	0
	1
	2

	Voorgeleidingswielen
	0
	1
	2

	Haspelknop
	0
	1
	2

	Zuigkop
	0
	1
	2

	Slang
	0
	1
	2

	Haspel met kabelstekker inbegrepen
	0
	1
	2

	Aan-en-uitschakelaar
	0
	1
	2

	Zuigmotor
	0
	1
	2


(4) Of bevestiging meegeleverd met het reserveonderdeel. 
(5) Neem de minst gunstige score als er meerdere bevestigingen worden gebruikt. 
Het maximale aantal punten is 30. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/30) × 10.

CRITERIUM NR. 3. – BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN 

SUBCRITERIUM 3.1. – VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	[bookmark: _Hlk103005452]
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer

	Onderdelen van lijst 2
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Zuigkop
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Slang
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Haspel met kabelstekker inbegrepen
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Aan-en-uitschakelaar
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Zuigmotor
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13


Het maximale aantal punten is 260. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/260) × 10.

SUBCRITERIUM 3.2. – VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer

	Onderdelen van lijst 1
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Slang
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Filters en voorfilters
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Bedieningsprintplaat
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Voedingsprintplaat
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Display
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Regelaar met variabele snelheid/motoraandrijving (mechanisch onderdeel)
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Handgreep
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Stofopvangbak of toegangsluik naar zak
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Voorgeleidingswielen
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Haspelknop
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13


Het maximale aantal punten is 520. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/520) × 10.

SUBCRITERIUM 3.3. – LEVERTIJD VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)

	
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3

	Onderdelen van lijst 2
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Zuigkop
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Slang
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Haspel met kabelstekker inbegrepen
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Aan-en-uitschakelaar
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Zuigmotor
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werkdagen vanaf de dag van de bestelling. 

Het maximale aantal punten is 60. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/60) × 10. 
SUBCRITERIUM 3.4. – LEVERTIJD VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1
	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)

	
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3

	Onderdelen van lijst 1
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Slang
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Filters en voorfilters
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Bedieningsprintplaat
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Voedingsprintplaat
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Display
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Regelaar met variabele snelheid/motoraandrijving (mechanisch onderdeel)
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Handgreep
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Stofopvangbak of toegangsluik naar zak
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Voorgeleidingswielen
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Snoeroprolknop
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werkdagen vanaf de dag van de bestelling. 

Het maximale aantal punten is 120. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/120) × 10.
CRITERIUM NR. 4. – PRIJS VAN DE ONDERDELEN 
SUBCRITERIUM 4.1. – VERHOUDING PRIJS VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2 TOT PRIJS VAN HET NIEUWE PRODUCT 
Het aantal behaalde punten voor dit criterium wordt als volgt bepaald: 
· als het resultaat van de verhouding groter is dan 0,3, dan is het aantal punten 0; 
· als het resultaat van de verhouding kleiner is dan 0,1, dan is het aantal punten 100; 
· als het resultaat van de verhouding tussen 0,1 en 0,3 ligt, dan wordt het aantal punten bepaald volgens de volgende correspondentietabel:
	Verhouding
	0,1
	0,11
	0,12
	0,13
	0,14
	0,15
	0,16
	0,17
	0,18
	0,19
	0,20
	0,21
	0,22
	0,23
	0,24
	0,25
	0,26
	0,27
	0,28
	0,29
	0,3

	Punten
	100
	95
	90
	85
	80
	75
	70
	65
	60
	55
	50
	45
	40
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5
	0



De afrondingsregel is als volgt: 
· als het cijfer van de derde decimaal lager is dan 5, ronden we af op de lagere tweede decimaal; 
· als het cijfer van de derde decimaal groter is dan of gelijk is aan 5, ronden we af op de hogere tweede decimaal. 
Het maximale aantal punten is 100. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/100) × 10.









CRITERIUM NR. 5. – SPECIFIEK CRITERIUM
De coëfficiënten van de subcriteria van criterium 5 worden als volgt gedefinieerd:
	Criterium
	Subcriterium
	Score van het subcriterium
	Coëfficiënt van het subcriterium
	Score van het criterium

	5. Specifiek criterium
	5.1. Kosteloze ondersteuning op afstand
	▀▀/10
	2
	▀▀/20



SUBCRITERIUM 5.1. – KOSTELOZE ONDERSTEUNING OP AFSTAND
	
	Kolom B
Reparateurs
	Kolom C
Consumenten

	Type ondersteuning op afstand
	Geen
	Actuele informatie
op website
	Geen
	Informatie
op afstand
	Diagnosehulp
op afstand
	Reparatiehulp
op afstand

	Aantal punten
	0
	1
	0
	1
	2
	4


Het maximale aantal punten is 5. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/5) x 10.

SUB BIJLAGE IIb – STOFZUIGERS ZONDER SNOER
CRITERIUM NR. 1 – DOCUMENTATIE
SUBCRITERIUM 1.1. - VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE KOSTELOZE TERBESCHIKKINGSTELLING VAN DE TECHNISCHE DOCUMENTATIE EN DE DOCUMENTATIE MET GEBRUIKS- EN ONDERHOUDSADVIES
	
	
	Kolom B
Reparateurs
	Kolom C
Consumenten

	
	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer

	Type documentatie
	Aantal punten
	Aantal punten

	Ondubbelzinnige identificatie van het product
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Demontageschema of explosietekening
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Schema's van de bedrading en de verbindingen
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Schema's van de printplaten
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Lijst met het noodzakelijke reparatie- en testmateriaal
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Technische handleiding met instructies voor de reparatie
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Foutcodes en diagnostische codes
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Informatie over onderdelen en diagnose
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Software-instructies (met inbegrip van reset)
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Toegang tot gemelde en in de apparatuur opgeslagen incidenten
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Technische rapporten
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Specifiek kader voor zelfreparatie (aanbevolen handelingen, veiligheids- en reparatie-instructies, mogelijke gevolgen voor de garantie)
	0
	9
	11
	13

	Informatie over toegang tot professionele reparateurs
	0
	9
	11
	13

	Opsporing van storingen en vereiste acties (aanpak voor het grote publiek)
	0
	9
	11
	13

	Gebruiks- en onderhoudsadvies
	0
	9
	11
	13


Het maximale aantal punten is 338. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/338) × 10. 
CRITERIUM NR. 2. – DEMONTEERBAARHEID EN TOEGANG, GEREEDSCHAPPEN, BEVESTIGINGEN 
SUBCRITERIUM 2.1. – EENVOUDIGE DEMONTAGE VAN DE ONDERDELEN (LIJST 2)
	
	Aantal stappen voor individuele toegang tot het onderdeel

	
	ND/NT (1) of
6 en meer
	5
	4
	1 tot 3

	Onderdelen van lijst 2 (externe onderdelen)
	Aantal punten

	Accu
	0
	1
	2
	3

	Borstelrol
	0
	1
	2
	3

	Stofopvangbak of toegangsluik naar zak
	
	
	
	

	Lader
	
	
	
	


(1) ND/NT = niet demonteerbaar of niet individueel toegankelijk. 

	
	Aantal stappen voor individuele toegang tot het onderdeel

	
	ND/NT (1) of
18 en meer
	12 tot 17
	6 tot 11
	1 tot 5

	Onderdelen van lijst 2 (externe onderdelen)
	Aantal punten

	Zuigmotor
	0
	1
	2
	3


(1) ND/NT = niet demonteerbaar of niet individueel toegankelijk. 
Het maximale aantal punten is 9. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/9) x 10.

SUBCRITERIUM 2.2. – NOODZAKELIJKE GEREEDSCHAPPEN VOOR DE DEMONTAGE VAN DE ONDERDELEN (LIJST 2)
	
	Type gereedschappen

	
	ND/NT
	Bedrijfseigen gereedschappen
	Specifieke gereedschappen
	Geen gereedschap, algemene gereedschappen (2)

	Onderdeel van lijst 2
	Aantal punten (3)

	Accu
	0
	1
	2
	4

	Zuigmotor
	0
	1
	2
	4

	Borstelrol
	0
	1
	2
	4

	Stofopvangbak of toegangsluik naar zak
	0
	1
	2
	4

	Lader
	0
	1
	2
	4


(2) Of gereedschap meegeleverd met het reserveonderdeel. 
(3) Neem de minst gunstige score als er meerdere gereedschappen worden gebruikt. 
Het maximale aantal punten is 20. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/20) × 10.

SUBCRITERIUM 2.3. – KENMERKEN VAN DE BEVESTIGINGEN (VOOR DE MONTAGE VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1 EN 2)

	
	Type bevestiging

	
	Niet verwijderbaar,
niet herbruikbaar
	Verwijderbaar,
niet herbruikbaar
	Verwijderbaar en herbruikbaar (4)

	Onderdelen van lijst 1 of lijst 2
	Aantal punten (5)

	Slang
	0
	1
	2

	Slang
	0
	1
	2

	Filters en voorfilters
	0
	1
	2

	Bedieningsprintplaat
	0
	1
	2

	Voedingsprintplaat
	0
	1
	2

	Display
	0
	1
	2

	Regelaar met variabele snelheid/motoraandrijving (mechanisch onderdeel)
	0
	1
	2

	Handgreep
	0
	1
	2

	Zwenkwielen/wielen
	0
	1
	2

	Accu
	0
	1
	2

	Zuigmotor
	0
	1
	2

	Borstelrol
	0
	1
	2

	Stofopvangbak of toegangsluik naar zak
	0
	1
	2

	Lader
	0
	1
	2


(4) Of bevestiging meegeleverd met het reserveonderdeel. 
(5) Neem de minst gunstige score als er meerdere bevestigingen worden gebruikt. 
Het maximale aantal punten is 28. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/28) × 10.

CRITERIUM NR. 3. – BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN 

SUBCRITERIUM 3.1. – VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer

	Onderdelen van lijst 2
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Accu
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Zuigmotor
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Borstelrol
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Stofopvangbak of toegangsluik naar zak
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Lader
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13


Het maximale aantal punten is 260. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/260) × 10.

SUBCRITERIUM 3.2. – VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer

	Onderdelen van lijst 1
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Slang
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Slang
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Filters en voorfilters
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Bedieningsprintplaat
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Voedingsprintplaat
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Display
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Regelaar met variabele snelheid/motoraandrijving (mechanisch onderdeel)
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Handgreep
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Zwenkwielen/wielen
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13


Het maximale aantal punten is 468. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/468) × 10.

SUBCRITERIUM 3.3. – LEVERTIJD VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)

	
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3

	Onderdelen van lijst 2
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Accu
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Zuigmotor
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Borstelrol
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Stofopvangbak of toegangsluik naar zak
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Lader
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werkdagen vanaf de dag van de bestelling. 

Het maximale aantal punten is 60. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/60) × 10. 
SUBCRITERIUM 3.4. – LEVERTIJD VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1
	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)

	
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3

	Onderdelen van lijst 1
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Slang
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Slang
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Filters en voorfilters
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Bedieningsprintplaat
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Voedingsprintplaat
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Display
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Regelaar met variabele snelheid/motoraandrijving (mechanisch onderdeel)
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Handgreep
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Zwenkwielen/wielen
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werkdagen vanaf de dag van de bestelling. 

Het maximale aantal punten is 108. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/108) × 10.
CRITERIUM NR. 4. – PRIJS VAN DE ONDERDELEN 
SUBCRITERIUM 4.1. – VERHOUDING PRIJS VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2 TOT PRIJS VAN HET NIEUWE PRODUCT 
Het aantal behaalde punten voor dit criterium wordt als volgt bepaald: 
· als het resultaat van de verhouding groter is dan 0,3, dan is het aantal punten 0; 
· als het resultaat van de verhouding kleiner is dan 0,1, dan is het aantal punten 100; 
· als het resultaat van de verhouding tussen 0,1 en 0,3 ligt, dan wordt het aantal punten bepaald volgens de volgende correspondentietabel:
	Verhouding
	0,1
	0,11
	0,12
	0,13
	0,14
	0,15
	0,16
	0,17
	0,18
	0,19
	0,20
	0,21
	0,22
	0,23
	0,24
	0,25
	0,26
	0,27
	0,28
	0,29
	0,3

	Punten
	100
	95
	90
	85
	80
	75
	70
	65
	60
	55
	50
	45
	40
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5
	0



De afrondingsregel is als volgt: 
· als het cijfer van de derde decimaal lager is dan 5, ronden we af op de lagere tweede decimaal; 
· als het cijfer van de derde decimaal groter is dan of gelijk is aan 5, ronden we af op de hogere tweede decimaal. 
Het maximale aantal punten is 100. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/100) × 10.









CRITERIUM NR. 5. – SPECIFIEK CRITERIUM
De coëfficiënten van de subcriteria van criterium 5 worden als volgt gedefinieerd:
	Criterium
	Subcriterium
	Score van het subcriterium
	Coëfficiënt van het subcriterium
	Score van het criterium

	5. Specifiek criterium
	5.1. Kosteloze ondersteuning op afstand
	▀▀/10
	2
	▀▀/20



SUBCRITERIUM 5.1. – KOSTELOZE ONDERSTEUNING OP AFSTAND
	
	Kolom B
Reparateurs
	Kolom C
Consumenten

	Type ondersteuning op afstand
	Geen
	Actuele informatie
op website
	Geen
	Informatie
op afstand
	Diagnosehulp
op afstand
	Reparatiehulp
op afstand

	Aantal punten
	0
	1
	0
	1
	2
	4


Het maximale aantal punten is 5. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/5) x 10.

SUB BIJLAGE IIc – ROBOTSTOFZUIGERS
CRITERIUM NR. 1 – DOCUMENTATIE
SUBCRITERIUM 1.1. - VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE KOSTELOZE TERBESCHIKKINGSTELLING VAN DE TECHNISCHE DOCUMENTATIE EN DE DOCUMENTATIE MET GEBRUIKS- EN ONDERHOUDSADVIES
	
	
	Kolom B
Reparateurs
	Kolom C
Consumenten

	
	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer

	Type documentatie
	Aantal punten
	Aantal punten

	Ondubbelzinnige identificatie van het product
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Demontageschema of explosietekening
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Schema's van de bedrading en de verbindingen
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Schema's van de printplaten
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Lijst met het noodzakelijke reparatie- en testmateriaal
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Technische handleiding met instructies voor de reparatie
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Foutcodes en diagnostische codes
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Informatie over onderdelen en diagnose
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Software-instructies (met inbegrip van reset)
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Toegang tot gemelde en in de apparatuur opgeslagen incidenten
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Technische rapporten
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Specifiek kader voor zelfreparatie (aanbevolen handelingen, veiligheids- en reparatie-instructies, mogelijke gevolgen voor de garantie)
	0
	9
	11
	13

	Informatie over toegang tot professionele reparateurs
	0
	9
	11
	13

	Opsporing van storingen en vereiste acties (aanpak voor het grote publiek)
	0
	9
	11
	13

	Gebruiks- en onderhoudsadvies
	0
	9
	11
	13


Het maximale aantal punten is 338. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/338) × 10. 
CRITERIUM NR. 2. – DEMONTEERBAARHEID EN TOEGANG, GEREEDSCHAPPEN, BEVESTIGINGEN 
SUBCRITERIUM 2.1. – EENVOUDIGE DEMONTAGE VAN DE ONDERDELEN (LIJST 2)
	
	Aantal stappen voor individuele toegang tot het onderdeel

	
	ND/NT (1) of
6 en meer
	5
	4
	1 tot 3

	Onderdelen van lijst 2 (externe onderdelen)
	Aantal punten

	Accu
	0
	1
	2
	3

	Borstelrol
	0
	1
	2
	3

	Stofopvangbak of toegangsluik naar zak
	
	
	
	

	Volgwiel
	0
	1
	2
	3


(1) ND/NT = niet demonteerbaar of niet individueel toegankelijk. 

	
	Aantal stappen voor individuele toegang tot het onderdeel

	
	ND/NT (1) of
18 en meer
	12 tot 17
	6 tot 11
	1 tot 5

	Onderdelen van lijst 2 (externe onderdelen)
	Aantal punten

	Zijborstelmotor
	0
	1
	2
	3


(1) ND/NT = niet demonteerbaar of niet individueel toegankelijk. 
Het maximale aantal punten is 12. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/12) × 10.

SUBCRITERIUM 2.2. – NOODZAKELIJKE GEREEDSCHAPPEN VOOR DE DEMONTAGE VAN DE ONDERDELEN (LIJST 2)
	
	Type gereedschappen

	
	ND/NT
	Bedrijfseigen gereedschappen
	Specifieke gereedschappen
	Geen gereedschap, algemene gereedschappen (2)

	Onderdeel van lijst 2
	Aantal punten (3)

	Accu
	0
	1
	2
	4

	Zijborstelmotor
	0
	1
	2
	4

	Borstelrol
	0
	1
	2
	4

	Stofopvangbak of toegangsluik naar zak
	0
	1
	2
	4

	Volgwiel
	0
	1
	2
	4


(2) Of gereedschap meegeleverd met het reserveonderdeel. 
(3) Neem de minst gunstige score als er meerdere gereedschappen worden gebruikt. 
Het maximale aantal punten is 20. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/20) × 10.

SUBCRITERIUM 2.3. – KENMERKEN VAN DE BEVESTIGINGEN (VOOR DE MONTAGE VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1 EN 2)

	
	Type bevestiging

	
	Niet verwijderbaar,
niet herbruikbaar
	Verwijderbaar,
niet herbruikbaar
	Verwijderbaar en herbruikbaar (4)

	Onderdelen van lijst 1 of lijst 2
	Aantal punten (5)

	Verplaatsingsmotor
	0
	1
	2

	Filters en voorfilters
	
	
	

	Bedieningsprintplaat
	0
	1
	2

	Voedingsprintplaat
	0
	1
	2

	Bumpersensor
	0
	1
	2

	Voedingsstation
	0
	1
	2

	Dockingstation
	0
	1
	2

	Aan-en-uitschakelaar
	0
	1
	2

	Aandrijfwielen (met of zonder verplaatsingsmotor)
	0
	1
	2

	Zuigmotor
	
	
	

	Accu
	0
	1
	2

	Zijborstelmotor
	0
	1
	2

	Borstelrol
	0
	1
	2

	Stofopvangbak of toegangsluik naar zak
	0
	1
	2

	Volgwiel
	0
	1
	2


(4) Of bevestiging meegeleverd met het reserveonderdeel. 
(5) Neem de minst gunstige score als er meerdere bevestigingen worden gebruikt. 
Het maximale aantal punten is 30. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/30) × 10.

CRITERIUM NR. 3. – BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN 

SUBCRITERIUM 3.1. – VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer

	Onderdelen van lijst 2
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Accu
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Zijborstelmotor
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Borstelrol
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Stofopvangbak of toegangsluik naar zak
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Volgwiel
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13


Het maximale aantal punten is 260. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/260) × 10.

SUBCRITERIUM 3.2. – VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer
	0
tot 8
	9 tot 10
	11 tot 12
	13
of meer

	Onderdelen van lijst 1
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Verplaatsingsmotor
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Filters en voorfilters
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Bedieningsprintplaat
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Voedingsprintplaat
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Bumpersensor
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Voedingsstation
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Dockingstation
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Aan-en-uitschakelaar
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Aandrijfwielen (met of zonder verplaatsingsmotor)
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13

	Zuigmotor
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13
	0
	9
	11
	13


Het maximale aantal punten is 520. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/520) × 10.

SUBCRITERIUM 3.3. – LEVERTIJD VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)

	
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3

	Onderdelen van lijst 2
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Accu
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Zijborstelmotor
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Borstelrol
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Stofopvangbak of toegangsluik naar zak
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Volgwiel
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werkdagen vanaf de dag van de bestelling. 
Het maximale aantal punten is 60. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/60) × 10. 

SUBCRITERIUM 3.4. – LEVERTIJD VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1
	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)

	
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3

	Onderdelen van lijst 1
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Verplaatsingsmotor
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Filters en voorfilters
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Bedieningsprintplaat
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Voedingsprintplaat
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Bumpersensor
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Voedingsstation
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Dockingstation
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Aan-en-uitschakelaar
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Aandrijfwielen (met of zonder verplaatsingsmotor)
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Zuigmotor
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werkdagen vanaf de dag van de bestelling. 

Het maximale aantal punten is 120. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/120) × 10.
CRITERIUM NR. 4. – PRIJS VAN DE ONDERDELEN 
SUBCRITERIUM 4.1. – VERHOUDING PRIJS VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2 TOT PRIJS VAN HET NIEUWE PRODUCT 
Het aantal behaalde punten voor dit criterium wordt als volgt bepaald: 
· als het resultaat van de verhouding groter is dan 0,3, dan is het aantal punten 0; 
· als het resultaat van de verhouding kleiner is dan 0,1, dan is het aantal punten 100; 
· als het resultaat van de verhouding tussen 0,1 en 0,3 ligt, dan wordt het aantal punten bepaald volgens de volgende correspondentietabel:
	Verhouding
	0,1
	0,11
	0,12
	0,13
	0,14
	0,15
	0,16
	0,17
	0,18
	0,19
	0,20
	0,21
	0,22
	0,23
	0,24
	0,25
	0,26
	0,27
	0,28
	0,29
	0,3

	Punten
	100
	95
	90
	85
	80
	75
	70
	65
	60
	55
	50
	45
	40
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5
	0



De afrondingsregel is als volgt: 
· als het cijfer van de derde decimaal lager is dan 5, ronden we af op de lagere tweede decimaal; 
· als het cijfer van de derde decimaal groter is dan of gelijk is aan 5, ronden we af op de hogere tweede decimaal. 
Het maximale aantal punten is 100. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/100) × 10.









CRITERIUM NR. 5. – SPECIFIEK CRITERIUM
De coëfficiënten van de subcriteria van criterium 5 worden als volgt gedefinieerd:
	Criterium
	Subcriterium
	Score van het subcriterium
	Coëfficiënt van het subcriterium
	Score van het criterium

	5. Specifiek criterium
	5.1. Toegankelijkheid van de gebruiksteller
	▀▀/10
	1
	▀▀/20

	
	5.2. Kosteloze ondersteuning op afstand
	▀▀/10
	0,5
	

	
	5.3. Mogelijkheid tot soft reset
	▀▀/10
	0,5
	



SUBCRITERIUM 5.1. – TOEGANKELIJKHEID VAN DE GEBRUIKSTELLER
	
	Kolom C Consumenten

	
	Situatie

	Toegankelijkheid van de gebruiksteller
	Afwezig
	Moeilijk toegankelijk
(1)
	Zichtbaar of gemakkelijk toegankelijk (2)

	
	Aantal punten

	
	0
	1
	2


(1) De consument neemt kennis van de waarde die wordt weergegeven door de gebruiksteller door strikt meer dan drie handelingen uit te voeren. 
(2) De consument neemt kennis van de waarde die wordt weergegeven door de gebruiksteller door drie handelingen of minder uit te voeren. 
De punten worden alleen toegekend als de producent of de importeur aan de consument de modaliteiten voor toegang tot de informatie van de gebruiksteller specificeert.
 Het maximale aantal punten is 2. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/2) x 10.

SUBCRITERIUM 5.2. – KOSTELOZE ONDERSTEUNING OP AFSTAND
	
	Kolom B
Reparateurs
	Kolom C
Consumenten

	Type ondersteuning op afstand
	Geen
	Actuele informatie
op website
	Geen
	Informatie
op afstand
	Diagnosehulp
op afstand
	Reparatiehulp
op afstand

	Aantal punten
	0
	1
	0
	1
	2
	4


Het maximale aantal punten is 5. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/5) x 10.
SUBCRITERIUM 5.3. – MOGELIJKHEID TOT SOFT RESET
	
	Kolom A Producent
	Kolom B Reparateurs
	Kolom C Consumenten

	Mogelijkheid tot kosteloze soft reset zonder beperking van de toegang tot deze diensten
	Niet mogelijk
	Mogelijk
	Niet mogelijk
	Mogelijk
	Niet mogelijk
	Mogelijk

	
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Reset van de voedingsprintplaat
	0
	1
	0
	1
	0
	1

	Reset van de firmware
	0
	1
	0
	1
	0
	1


Het maximale aantal punten is 6. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/6) x 10.


SUB BIJLAGE III – HOGEDRUKREINIGERS
CRITERIUM NR. 1 – DOCUMENTATIE
SUBCRITERIUM 1.1. - VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE KOSTELOZE TERBESCHIKKINGSTELLING VAN DE TECHNISCHE DOCUMENTATIE EN DE DOCUMENTATIE MET GEBRUIKS- EN ONDERHOUDSADVIES
	
	Kolom B
Reparateurs
	Kolom C
Consumenten

	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0
tot 9
	10
tot 11
	12
tot 13
	14
of meer
	0
tot 9
	10
tot
11
	12
tot 13
	14
of meer

	Type documentatie
	Aantal punten
	Aantal punten

	Ondubbelzinnige identificatie van het product
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Demontageschema of explosietekening
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Schema's van de bedrading en de verbindingen
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Schema's van de printplaten
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Lijst met het noodzakelijke reparatie- en testmateriaal
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Technische handleiding met instructies voor de reparatie
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Foutcodes en diagnostische codes
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Informatie over onderdelen en diagnose
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Software-instructies (met inbegrip van reset)
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Toegang tot gemelde en in de apparatuur opgeslagen incidenten
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Technische rapporten
	0
	10
	12
	14
	0
	10
	12
	14

	Specifiek kader voor zelfreparatie (aanbevolen handelingen, veiligheids- en reparatie-instructies, mogelijke gevolgen voor de garantie)
	0
	10
	12
	14

	Informatie over toegang tot professionele reparateurs
	0
	10
	12
	14

	Opsporing van storingen en vereiste acties (aanpak voor het grote publiek)
	0
	10
	12
	14

	Gebruiks- en onderhoudsadvies
	0
	10
	12
	14


Het maximale aantal punten is 364. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/364) × 10. 
CRITERIUM NR. 2. – DEMONTEERBAARHEID EN TOEGANG, GEREEDSCHAPPEN, BEVESTIGINGEN 
SUBCRITERIUM 2.1. – EENVOUDIGE DEMONTAGE VAN DE ONDERDELEN (LIJST 2)
	
	Aantal stappen voor individuele toegang tot het onderdeel

	
	ND/NT (1) of
19 en meer
	13 tot 18
	7 tot 12
	1 tot 6

	Onderdelen van lijst 2
	Aantal punten

	Spuitpistool
	0
	1
	2
	3

	Hogedrukslang
	0
	1
	2
	3

	Aan-en-uitschakelaar (2)
	0
	1
	2
	3

	Aan-en-uitschakelaar (3)
	0
	1
	2
	3

	Condensator
	0
	1
	2
	3


(1) ND/NT = niet demonteerbaar of niet individueel toegankelijk. 
(2) Hoofdschakelaar met actie van de gebruiker, het gaat hier om het elektrische gedeelte en niet om de bedieningsknop. 
(3) Schakelaar ingeschakeld en bediend door de pomp wanneer het spuitpistool wordt losgelaten, waardoor het motorstoprelais wordt ingeschakeld (actie machine).
Het maximale aantal punten is 15. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/15) × 10.

SUBCRITERIUM 2.2. – NOODZAKELIJKE GEREEDSCHAPPEN VOOR DE DEMONTAGE VAN DE ONDERDELEN (LIJST 2)
	
	Type gereedschappen

	
	ND/NT
	Bedrijfseigen gereedschappen
	Specifieke gereedschappen
	Geen gereedschap, algemene gereedschappen (8)

	Onderdeel van lijst 2
	Aantal punten (9)

	Spuitpistool
	0
	1
	2
	4

	Hogedrukslang
	0
	1
	2
	4

	Aan-en-uitschakelaar (10)
	0
	1
	2
	4

	Aan-en-uitschakelaar (11)
	0
	1
	2
	4

	Condensator
	0
	1
	2
	4


(8) Of gereedschap meegeleverd met het reserveonderdeel.
(9) Neem de minst gunstige score als er meerdere gereedschappen worden gebruikt. 
(10) Hoofdschakelaar met actie van de gebruiker, het gaat hier om het elektrische gedeelte en niet om de bedieningsknop. 
(11) Schakelaar ingeschakeld en bediend door de pomp wanneer het spuitpistool wordt losgelaten, waardoor het motorstoprelais wordt ingeschakeld (actie machine).
Het maximale aantal punten is 20. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/20) × 10.

SUBCRITERIUM 2.3. – KENMERKEN VAN DE BEVESTIGINGEN (VOOR DE MONTAGE VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1 EN 2)

	
	Type bevestiging

	
	Niet verwijderbaar,
niet herbruikbaar
	Verwijderbaar,
niet herbruikbaar
	Verwijderbaar en herbruikbaar (8)

	Onderdelen van lijst 1 of lijst 2
	Aantal punten (9)

	Koolborstels
	0
	1
	2

	Cilindrische regelschuif
	0
	1
	2

	Filter/zeef
	0
	1
	2

	Reparatieset terugslagkleppen
	0
	1
	2

	Reparatieset zuigerafdichting (set met afdichtingen)
	0
	1
	2

	Reparatieset regeling (van het druksysteem van de pomp)
	0
	1
	2

	Handgreepframe
	0
	1
	2

	Spuitlans
	0
	1
	2

	Sproeier
	0
	1
	2

	Spuitpistool
	0
	1
	2

	Hogedrukslang
	0
	1
	2

	Aan-en-uitschakelaar (10)
	0
	1
	2

	Aan-en-uitschakelaar (11)
	0
	1
	2

	Condensator
	0
	1
	2


(8) Of gereedschap meegeleverd met het reserveonderdeel.
(9) Neem de minst gunstige score als er meerdere gereedschappen worden gebruikt. 
(10) Hoofdschakelaar met actie van de gebruiker, het gaat hier om het elektrische gedeelte en niet om de bedieningsknop. 
(11) Schakelaar ingeschakeld en bediend door de pomp wanneer het spuitpistool wordt losgelaten, waardoor het motorstoprelais wordt ingeschakeld (actie machine).
Het maximale aantal punten is 28. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/28) × 10.

CRITERIUM NR. 3. – BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN 

SUBCRITERIUM 3.1. – VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0 tot 5
	6 tot 8
	8 tot 10
	10 of meer
	0 tot 5
	6 tot 8
	8 tot 10
	10 of meer
	0 tot 5
	6 tot 8
	8 tot 10
	10 of meer
	0 tot 5
	6 tot 8
	8 tot 10
	10 of meer

	Onderdelen van lijst 2
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Spuitpistool
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Hogedrukslang
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Aan-en-uitschakelaar (10)
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Aan-en-uitschakelaar (11)
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Condensator
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10


Het maximale aantal punten is 200. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/200) × 10.

SUBCRITERIUM 3.2. – VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0 tot 5
	6 tot 8
	8 tot 10
	10 of meer
	0 tot 5
	6 tot 8
	8 tot 10
	10 of meer
	0 tot 5
	6 tot 8
	8 tot 10
	10 of meer
	0 tot 5
	6 tot 8
	8 tot 10
	10 of meer

	Onderdelen van lijst 1
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Koolborstels
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Cilindrische regelschuif
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Filter/zeef
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Reparatieset terugslagkleppen
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Reparatieset zuigerafdichting (set met afdichtingen)
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Reparatieset regeling (van het druksysteem van de pomp)
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Handgreepframe
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Spuitlans
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10

	Sproeier
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10
	0
	6
	8
	10


Het maximale aantal punten is 360. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/360) × 10.

SUBCRITERIUM 3.3. – LEVERTIJD VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)

	
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3

	Onderdelen van lijst 2
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Spuitpistool
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Hogedrukslang
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Aan-en-uitschakelaar (2)
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Aan-en-uitschakelaar (3)
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Condensator
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werkdagen vanaf de dag van de bestelling. 
(2) Hoofdschakelaar met actie van de gebruiker, het gaat hier om het elektrische gedeelte en niet om de bedieningsknop. 
(3) Schakelaar ingeschakeld en bediend door de pomp wanneer het spuitpistool wordt losgelaten, waardoor het motorstoprelais wordt ingeschakeld (actie machine).

Het maximale aantal punten is 60. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/60) × 10.

SUBCRITERIUM 3.4. – LEVERTIJD VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1
	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)

	
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3

	Onderdelen van lijst 1
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Koolborstels
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Cilindrische regelschuif
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Filter/zeef
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Reparatieset terugslagkleppen
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Reparatieset zuigerafdichting (set met afdichtingen)
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Reparatieset regeling (van het druksysteem van de pomp)
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Handgreepframe
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Spuitlans
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Sproeier
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werkdagen vanaf de dag van de bestelling. 

Het maximale aantal punten is 108. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/108) × 10.

CRITERIUM NR. 4. – PRIJS VAN DE ONDERDELEN 
SUBCRITERIUM 4.1. – VERHOUDING PRIJS VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2 TOT PRIJS VAN HET NIEUWE PRODUCT 
Het aantal behaalde punten voor dit criterium wordt als volgt bepaald: 
· als het resultaat van de verhouding groter is dan 0,3, dan is het aantal punten 0; 
· als het resultaat van de verhouding kleiner is dan 0,1, dan is het aantal punten 100; 
· als het resultaat van de verhouding tussen 0,1 en 0,3 ligt, dan wordt het aantal punten bepaald volgens de volgende correspondentietabel:
	Verhouding
	0,1
	0,11
	0,12
	0,13
	0,14
	0,15
	0,16
	0,17
	0,18
	0,19
	0,20
	0,21
	0,22
	0,23
	0,24
	0,25
	0,26
	0,27
	0,28
	0,29
	0,3

	Punten
	100
	95
	90
	85
	80
	75
	70
	65
	60
	55
	50
	45
	40
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5
	0



De afrondingsregel is als volgt:
· als het cijfer van de derde decimaal lager is dan 5, ronden we af op de lagere tweede decimaal;
· als het cijfer van de derde decimaal groter is dan of gelijk is aan 5, ronden we af op de hogere tweede decimaal. 
Het maximale aantal punten is 100. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/100) × 10.








CRITERIUM NR. 5. – SPECIFIEK CRITERIUM
De coëfficiënten van de subcriteria van criterium 5 worden als volgt gedefinieerd:
	Criterium
	Subcriterium
	Score van het subcriterium
	Coëfficiënt van het subcriterium
	Score van het criterium

	5. Specifiek criterium
	5.2. Kosteloze ondersteuning op afstand
	▀▀/10
	2
	▀▀/20



SUBCRITERIUM 5.1. – KOSTELOZE ONDERSTEUNING OP AFSTAND
	
	Kolom B
Reparateurs
	Kolom C
Consumenten

	Type ondersteuning op afstand
	Geen
	Actuele informatie
op website
	Geen
	Informatie
op afstand
	Diagnosehulp
op afstand
	Reparatiehulp
op afstand

	Aantal punten
	0
	1
	0
	1
	2
	4


Het maximale aantal punten is 5. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/5) x 10.

SUB BIJLAGE IVa – ELEKTRISCHE GRASMAAIERS MET SNOER
CRITERIUM NR. 1 – DOCUMENTATIE
SUBCRITERIUM 1.1. - VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE KOSTELOZE TERBESCHIKKINGSTELLING VAN DE TECHNISCHE DOCUMENTATIE EN DE DOCUMENTATIE MET GEBRUIKS- EN ONDERHOUDSADVIES
	
	
	Kolom B
Reparateurs
	Kolom C
Consumenten

	
	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer
	0
tot 6
	7 tot 8
	9 tot 10
	11
of meer

	Type documentatie
	Aantal punten
	Aantal punten

	Ondubbelzinnige identificatie van het product
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Demontageschema of explosietekening
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Schema's van de bedrading en de verbindingen
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Schema's van de printplaten
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lijst met het noodzakelijke reparatie- en testmateriaal
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Technische handleiding met instructies voor de reparatie
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Foutcodes en diagnostische codes
	
	
	
	
	
	
	
	

	Informatie over onderdelen en diagnose
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Software-instructies (met inbegrip van reset)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Toegang tot gemelde en in de apparatuur opgeslagen incidenten
	
	
	
	
	
	
	
	

	Technische rapporten
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Specifiek kader voor zelfreparatie (aanbevolen handelingen, veiligheids- en reparatie-instructies, mogelijke gevolgen voor de garantie)
	0
	5
	7
	9

	Informatie over toegang tot professionele reparateurs
	0
	5
	7
	9

	Opsporing van storingen en vereiste acties (aanpak voor het grote publiek)
	0
	5
	7
	9

	Gebruiks- en onderhoudsadvies
	0
	5
	7
	9


Het maximale aantal punten is 162. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/162) × 10. 
CRITERIUM NR. 2. – DEMONTEERBAARHEID EN TOEGANG, GEREEDSCHAPPEN, BEVESTIGINGEN 
SUBCRITERIUM 2.1. – EENVOUDIGE DEMONTAGE VAN DE ONDERDELEN (LIJST 2)
	
	Aantal stappen voor individuele toegang tot het onderdeel

	
	ND/NT (1) of
9 en meer
	7 tot 8
	5 tot 6
	1 tot 4

	Onderdelen van lijst 2 (externe onderdelen)
	Aantal punten

	Messen
	0
	1
	2
	3

	Messenhouder
	0
	1
	2
	3

	Aan-en-uitschakelaar
	0
	1
	2
	3

	Wielen
	0
	1
	2
	3


(1) ND/NT = niet demonteerbaar of niet individueel toegankelijk. 
Het maximale aantal punten is 12. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/12) × 10.

SUBCRITERIUM 2.2. – NOODZAKELIJKE GEREEDSCHAPPEN VOOR DE DEMONTAGE VAN DE ONDERDELEN (LIJST 2)
	
	Type gereedschappen

	
	ND/NT
	Bedrijfseigen gereedschappen
	Specifieke gereedschappen
	Geen gereedschap, algemene gereedschappen (2)

	Onderdeel van lijst 2
	Aantal punten (3)

	Messen
	0
	1
	2
	4

	Messenhouder
	0
	1
	2
	4

	Aan-en-uitschakelaar
	0
	1
	2
	4

	Wielen
	0
	1
	2
	4


(2) Of gereedschap meegeleverd met het reserveonderdeel. 
(3) Neem de minst gunstige score als er meerdere gereedschappen worden gebruikt. 
Het maximale aantal punten is 16. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/16) × 10.

SUBCRITERIUM 2.3. – KENMERKEN VAN DE BEVESTIGINGEN (VOOR DE MONTAGE VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1 EN 2)

	
	Type bevestiging

	
	Niet verwijderbaar,
niet herbruikbaar
	Verwijderbaar,
niet herbruikbaar
	Verwijderbaar en herbruikbaar (4)

	Onderdelen van lijst 1 of lijst 2
	Aantal punten (5)

	Stuur
	0
	1
	2

	Opvangbak
	0
	1
	2

	Maaihoogte
	0
	1
	2

	Motorkap
	0
	1
	2

	Motor
	0
	1
	2

	Messen
	0
	1
	2

	Messenhouder
	0
	1
	2

	Aan-en-uitschakelaar
	0
	1
	2

	Wielen
	0
	1
	2


(4) Of bevestiging meegeleverd met het reserveonderdeel. 
(5) Neem de minst gunstige score als er meerdere bevestigingen worden gebruikt. 
Het maximale aantal punten is 18. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/18) × 10.

CRITERIUM NR. 3. – BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN 

SUBCRITERIUM 3.1. – VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer

	Onderdelen van lijst 2
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Messen
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Messenhouder
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Aan-en-uitschakelaar
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Wielen
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9


Het maximale aantal punten is 144. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/144) × 10.

SUBCRITERIUM 3.2. – VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer

	Onderdelen van lijst 1
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Stuur
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Opvangbak
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Maaihoogte
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Motorkap
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Motor
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9


Het maximale aantal punten is 180. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/180) × 10.

SUBCRITERIUM 3.3. – LEVERTIJD VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)

	
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3

	Onderdelen van lijst 2
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Messen
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Messenhouder
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Aan-en-uitschakelaar
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Wielen
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werkdagen vanaf de dag van de bestelling. 

Het maximale aantal punten is 48. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/48) × 10. 
SUBCRITERIUM 3.4. – LEVERTIJD VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1
	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)

	
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3

	Onderdelen van lijst 1
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Stuur
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Opvangbak
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Maaihoogte
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Motorkap
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Motor
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werkdagen vanaf de dag van de bestelling. 

Het maximale aantal punten is 60. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/60) × 10.
CRITERIUM NR. 4. – PRIJS VAN DE ONDERDELEN 
SUBCRITERIUM 4.1. – VERHOUDING PRIJS VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2 TOT PRIJS VAN HET NIEUWE PRODUCT 
Het aantal behaalde punten voor dit criterium wordt als volgt bepaald: 
· als het resultaat van de verhouding groter is dan 0,3, dan is het aantal punten 0; 
· als het resultaat van de verhouding kleiner is dan 0,1, dan is het aantal punten 100; 
· als het resultaat van de verhouding tussen 0,1 en 0,3 ligt, dan wordt het aantal punten bepaald volgens de volgende correspondentietabel:
	Verhouding
	0,1
	0,11
	0,12
	0,13
	0,14
	0,15
	0,16
	0,17
	0,18
	0,19
	0,20
	0,21
	0,22
	0,23
	0,24
	0,25
	0,26
	0,27
	0,28
	0,29
	0,3

	Punten
	100
	95
	90
	85
	80
	75
	70
	65
	60
	55
	50
	45
	40
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5
	0



De afrondingsregel is als volgt: 
· als het cijfer van de derde decimaal lager is dan 5, ronden we af op de lagere tweede decimaal; 
· als het cijfer van de derde decimaal groter is dan of gelijk is aan 5, ronden we af op de hogere tweede decimaal. 
Het maximale aantal punten is 100. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/100) × 10.









CRITERIUM NR. 5. – SPECIFIEK CRITERIUM
De coëfficiënten van de subcriteria van criterium 5 worden als volgt gedefinieerd:
	Criterium
	Subcriterium
	Score van het subcriterium
	Coëfficiënt van het subcriterium
	Score van het criterium
	Coëfficiënt van het criterium

	5. Specifiek criterium
	5.1. Kosteloze ondersteuning op afstand
	▀▀/10
	2
	▀▀/20
	1



SUBCRITERIUM 5.1. – KOSTELOZE ONDERSTEUNING OP AFSTAND
	
	Kolom B
Reparateurs
	Kolom C
Consumenten

	Type ondersteuning op afstand
	Geen
	Actuele informatie
op website
	Geen
	Informatie
op afstand
	Diagnosehulp
op afstand

	Aantal punten
	0
	1
	0
	1
	2


Het maximale aantal punten is 3. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/3) x 10.

SUB BIJLAGE IVb – ELEKTRISCHE GRASMAAIERS MET BATTERIJ
CRITERIUM NR. 1 – DOCUMENTATIE
SUBCRITERIUM 1.1. - VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE KOSTELOZE TERBESCHIKKINGSTELLING VAN DE TECHNISCHE DOCUMENTATIE EN DE DOCUMENTATIE MET GEBRUIKS- EN ONDERHOUDSADVIES
	
	
	Kolom B
Reparateurs
	Kolom C
Consumenten

	
	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer

	Type documentatie
	Aantal punten
	Aantal punten

	Ondubbelzinnige identificatie van het product
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Demontageschema of explosietekening
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Schema's van de bedrading en de verbindingen
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Schema's van de printplaten
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lijst met het noodzakelijke reparatie- en testmateriaal
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Technische handleiding met instructies voor de reparatie
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Foutcodes en diagnostische codes
	
	
	
	
	
	
	
	

	Informatie over onderdelen en diagnose
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Software-instructies (met inbegrip van reset)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Toegang tot gemelde en in de apparatuur opgeslagen incidenten
	
	
	
	
	
	
	
	

	Technische rapporten
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Specifiek kader voor zelfreparatie (aanbevolen handelingen, veiligheids- en reparatie-instructies, mogelijke gevolgen voor de garantie)
	0
	5
	7
	9

	Informatie over toegang tot professionele reparateurs
	0
	5
	7
	9

	Opsporing van storingen en vereiste acties (aanpak voor het grote publiek)
	0
	5
	7
	9

	Gebruiks- en onderhoudsadvies
	0
	5
	7
	9


Het maximale aantal punten is 162. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/162) × 10. 
CRITERIUM NR. 2. – DEMONTEERBAARHEID EN TOEGANG, GEREEDSCHAPPEN, BEVESTIGINGEN 
SUBCRITERIUM 2.1. – EENVOUDIGE DEMONTAGE VAN DE ONDERDELEN (LIJST 2)
	
	Aantal stappen voor individuele toegang tot het onderdeel

	
	ND/NT (1) of
9 en meer
	7 tot 8
	5 tot 6
	1 tot 4

	Onderdelen van lijst 2 (externe onderdelen)
	Aantal punten

	Messen
	0
	1
	2
	3

	Messenhouder (2)
	0
	1
	2
	3

	Aan-en-uitschakelaar
	0
	1
	2
	3

	Wielen
	0
	1
	2
	3


(1) ND/NT = niet demonteerbaar of niet individueel toegankelijk. 
(2) Grijs maken indien niet aanwezig. Het maximale aantal punten is 12. 
Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/12) × 10.

SUBCRITERIUM 2.2. – NOODZAKELIJKE GEREEDSCHAPPEN VOOR DE DEMONTAGE VAN DE ONDERDELEN (LIJST 2)
	
	Type gereedschappen

	
	ND/NT
	Bedrijfseigen gereedschappen
	Specifieke gereedschappen
	Geen gereedschap, algemene gereedschappen (3)

	Onderdeel van lijst 2
	Aantal punten (4)

	Messen
	0
	1
	2
	4

	Messenhouder (2)
	0
	1
	2
	4

	Aan-en-uitschakelaar
	0
	1
	2
	4

	Wielen
	0
	1
	2
	4


(2) Grijs maken indien niet aanwezig. 
(3) Of gereedschap meegeleverd met het reserveonderdeel. 
(4) Neem de minst gunstige score als er meerdere gereedschappen worden gebruikt. 
Het maximale aantal punten is 16. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/16) × 10.

SUBCRITERIUM 2.3. – KENMERKEN VAN DE BEVESTIGINGEN (VOOR DE MONTAGE VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1 EN 2)

	
	Type bevestiging

	
	Niet verwijderbaar,
niet herbruikbaar
	Verwijderbaar,
niet herbruikbaar
	Verwijderbaar en herbruikbaar (5)

	Onderdelen van lijst 1 of lijst 2
	Aantal punten (6)

	Stuur
	0
	1
	2

	Opvangbak
	0
	1
	2

	Maaihoogte
	0
	1
	2

	Motorkap
	0
	1
	2

	Motor
	0
	1
	2

	Accu
	0
	1
	2

	Messen
	0
	1
	2

	Messenhouder
	0
	1
	2

	Aan-en-uitschakelaar
	0
	1
	2

	Wielen
	0
	1
	2


(5) Of bevestiging meegeleverd met het reserveonderdeel. 
(6) Neem de minst gunstige score als er meerdere bevestigingen worden gebruikt. 
Het maximale aantal punten is 20. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/20) × 10.


CRITERIUM NR. 3. – BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN 

SUBCRITERIUM 3.1. – VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer

	Onderdelen van lijst 2
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Messen
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Messenhouder (2)
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Aan-en-uitschakelaar
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Wielen
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9


(1) Grijs maken indien niet aanwezig. 
Het maximale aantal punten is 144. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/144) × 10.

SUBCRITERIUM 3.2. – VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer

	Onderdelen van lijst 1
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Stuur
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Opvangbak
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Maaihoogte
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Motorkap
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Motor
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Accu
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9


Het maximale aantal punten is 216. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/216) × 10.

SUBCRITERIUM 3.3. – LEVERTIJD VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)

	
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3

	Onderdelen van lijst 2
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Messen
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Messenhouder (2)
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Aan-en-uitschakelaar
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Wielen
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werkdagen vanaf de dag van de bestelling. 
(2) Grijs maken indien niet aanwezig. 

Het maximale aantal punten is 48. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/48) × 10. 
SUBCRITERIUM 3.4. – LEVERTIJD VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1
	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)

	
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3

	Onderdelen van lijst 1
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Stuur
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Opvangbak
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Maaihoogte
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Motorkap
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Motor
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Accu
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werkdagen vanaf de dag van de bestelling. 

Het maximale aantal punten is 72. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/72) × 10.
CRITERIUM NR. 4. – PRIJS VAN DE ONDERDELEN 
SUBCRITERIUM 4.1. – VERHOUDING PRIJS VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2 TOT PRIJS VAN HET NIEUWE PRODUCT 
Het aantal behaalde punten voor dit criterium wordt als volgt bepaald: 
· als het resultaat van de verhouding groter is dan 0,3, dan is het aantal punten 0; 
· als het resultaat van de verhouding kleiner is dan 0,1, dan is het aantal punten 100; 
· als het resultaat van de verhouding tussen 0,1 en 0,3 ligt, dan wordt het aantal punten bepaald volgens de volgende correspondentietabel:
	Verhouding
	0,1
	0,11
	0,12
	0,13
	0,14
	0,15
	0,16
	0,17
	0,18
	0,19
	0,20
	0,21
	0,22
	0,23
	0,24
	0,25
	0,26
	0,27
	0,28
	0,29
	0,3

	Punten
	100
	95
	90
	85
	80
	75
	70
	65
	60
	55
	50
	45
	40
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5
	0



De afrondingsregel is als volgt: 
– als het cijfer van de derde decimaal lager is dan 5, ronden we af op de lagere tweede decimaal; 
– als het cijfer van de derde decimaal groter is dan of gelijk is aan 5, ronden we af op de hogere tweede decimaal. 
Het maximale aantal punten is 100. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/100) × 10.









CRITERIUM NR. 5. – SPECIFIEK CRITERIUM
De coëfficiënten van de subcriteria van criterium 5 worden als volgt gedefinieerd:
	Criterium
	Subcriterium
	Score van het subcriterium
	Coëfficiënt van het subcriterium
	Score van het criterium

	5. Specifiek criterium
	5.1. Kosteloze ondersteuning op afstand
	▀▀/10
	1
	▀▀/20

	
	5.2. Gebruik van een accu voor meerdere producten
	▀▀/10
	1
	



SUBCRITERIUM 5.1. – KOSTELOZE ONDERSTEUNING OP AFSTAND
	
	Kolom B
Reparateurs
	Kolom C
Consumenten

	Type ondersteuning op afstand
	Geen
	Actuele informatie
op website
	Geen
	Informatie
op afstand
	Diagnosehulp
op afstand

	Aantal punten
	0
	1
	0
	1
	2


Het maximale aantal punten is 3. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/3) x 10.
SUBCRITERIUM 5.2. – GEBRUIK VAN EEN ACCU VOOR MEERDERE PRODUCTEN
	
	Kolom C Consumenten

	
	Situatie

	Gebruik van een accu voor meerdere producten
	Niet tevreden
	Tevreden

	
	Aantal punten

	
	0
	1


Het maximale aantal punten is 1. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/1) x 10.

SUB BIJLAGE IVc – ELEKTRISCHE ROBOTMAAIERS
CRITERIUM NR. 1 – DOCUMENTATIE
SUBCRITERIUM 1.1. - VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE KOSTELOZE TERBESCHIKKINGSTELLING VAN DE TECHNISCHE DOCUMENTATIE EN DE DOCUMENTATIE MET GEBRUIKS- EN ONDERHOUDSADVIES
	
	
	Kolom B
Reparateurs
	Kolom C
Consumenten

	
	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer

	Type documentatie
	Aantal punten
	Aantal punten

	Ondubbelzinnige identificatie van het product
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Demontageschema of explosietekening
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Schema's van de bedrading en de verbindingen
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Schema's van de printplaten
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Lijst met het noodzakelijke reparatie- en testmateriaal
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Technische handleiding met instructies voor de reparatie
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Foutcodes en diagnostische codes
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Informatie over onderdelen en diagnose
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Software-instructies (met inbegrip van reset)
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Toegang tot gemelde en in de apparatuur opgeslagen incidenten
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Technische rapporten
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Specifiek kader voor zelfreparatie (aanbevolen handelingen, veiligheids- en reparatie-instructies, mogelijke gevolgen voor de garantie)
	0
	5
	7
	9

	Informatie over toegang tot professionele reparateurs
	0
	5
	7
	9

	Opsporing van storingen en vereiste acties (aanpak voor het grote publiek)
	0
	5
	7
	9

	Gebruiks- en onderhoudsadvies
	0
	5
	7
	9


Het maximale aantal punten is 234. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/234) × 10. 
CRITERIUM NR. 2. – DEMONTEERBAARHEID EN TOEGANG, GEREEDSCHAPPEN, BEVESTIGINGEN 
SUBCRITERIUM 2.1. – EENVOUDIGE DEMONTAGE VAN DE ONDERDELEN (LIJST 2)
	
	Aantal stappen voor individuele toegang tot het onderdeel

	
	ND/NT (1) of
9 en meer
	7 tot 8
	5 tot 6
	1 tot 4

	Onderdelen van lijst 2 (externe onderdelen)
	Aantal punten

	Messen
	0
	1
	2
	3

	Wielen
	0
	1
	2
	3

	Lader station
	0
	1
	2
	3


(1) ND/NT = niet demonteerbaar of niet individueel toegankelijk. 
Het maximale aantal punten is 9. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/9) x 10.

SUBCRITERIUM 2.2. – NOODZAKELIJKE GEREEDSCHAPPEN VOOR DE DEMONTAGE VAN DE ONDERDELEN (LIJST 2)
	
	Type gereedschappen

	
	ND/NT
	Bedrijfseigen gereedschappen
	Specifieke gereedschappen
	Geen gereedschap, algemene gereedschappen (2)

	Onderdeel van lijst 2
	Aantal punten (3)

	Messen
	0
	1
	2
	4

	Wielen
	0
	1
	2
	4

	Lader station
	0
	1
	2
	4


(2) Of gereedschap meegeleverd met het reserveonderdeel. 
(3) Neem de minst gunstige score als er meerdere gereedschappen worden gebruikt. 
Het maximale aantal punten is 12. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/12) × 10.

SUBCRITERIUM 2.3. – KENMERKEN VAN DE BEVESTIGINGEN (VOOR DE MONTAGE VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1 EN 2)

	
	Type bevestiging

	
	Niet verwijderbaar,
niet herbruikbaar
	Verwijderbaar,
niet herbruikbaar
	Verwijderbaar en herbruikbaar (4)

	Onderdelen van lijst 1 of lijst 2
	Aantal punten (5)

	Printplaten
	0
	1
	2

	Maaimotor
	0
	1
	2

	Aanzetmotor
	0
	1
	2

	Laadstation
	0
	1
	2

	Noodstop
	0
	1
	2

	Gebruikersinterface
	0
	1
	2

	Accu
	0
	1
	2

	Messen
	0
	1
	2

	Wielen
	0
	1
	2

	Lader station
	0
	1
	2


(4) Of bevestiging meegeleverd met het reserveonderdeel. 
(5) Neem de minst gunstige score als er meerdere bevestigingen worden gebruikt. 
Het maximale aantal punten is 20. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/20) × 10.

CRITERIUM NR. 3. – BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN 

SUBCRITERIUM 3.1. – VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer

	Onderdelen van lijst 2
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Messen
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Wielen
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Lader station
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9


Het maximale aantal punten is 108. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/108) × 10.

SUBCRITERIUM 3.2. – VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer
	0
tot 4
	5 tot 6
	7 tot 8
	9
of meer

	Onderdelen van lijst 1
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Printplaten
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Maaimotor
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Aanzetmotor
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Laadstation
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Noodstop
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Gebruikersinterface
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9

	Accu
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9
	0
	5
	7
	9


Het maximale aantal punten is 252. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/252) × 10.

SUBCRITERIUM 3.3. – LEVERTIJD VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)

	
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3

	Onderdelen van lijst 2
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Messen
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Wielen
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Lader station
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werkdagen vanaf de dag van de bestelling. 

Het maximale aantal punten is 36. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/36) × 10.

SUBCRITERIUM 3.4. – LEVERTIJD VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1
	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)

	
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3

	Onderdelen van lijst 1
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Printplaten
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Maaimotor
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Aanzetmotor
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Laadstation
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Noodstop
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Gebruikersinterface
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Accu
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werkdagen vanaf de dag van de bestelling. 

Het maximale aantal punten is 84. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/84) × 10.
CRITERIUM NR. 4. – PRIJS VAN DE ONDERDELEN 
SUBCRITERIUM 4.1. – VERHOUDING PRIJS VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2 TOT PRIJS VAN HET NIEUWE PRODUCT 
Het aantal behaalde punten voor dit criterium wordt als volgt bepaald:
· als het resultaat van de verhouding groter is dan 0,3, dan is het aantal punten 0; 
· als het resultaat van de verhouding kleiner is dan 0,1, dan is het aantal punten 100; 
· als het resultaat van de verhouding tussen 0,1 en 0,3 ligt, dan wordt het aantal punten bepaald volgens de volgende correspondentietabel:
	Verhouding
	0,1
	0,11
	0,12
	0,13
	0,14
	0,15
	0,16
	0,17
	0,18
	0,19
	0,20
	0,21
	0,22
	0,23
	0,24
	0,25
	0,26
	0,27
	0,28
	0,29
	0,3

	Punten
	100
	95
	90
	85
	80
	75
	70
	65
	60
	55
	50
	45
	40
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5
	0



De afrondingsregel is als volgt: 
· als het cijfer van de derde decimaal lager is dan 5, ronden we af op de lagere tweede decimaal; 
· als het cijfer van de derde decimaal groter is dan of gelijk is aan 5, ronden we af op de hogere tweede decimaal.
 Het maximale aantal punten is 100. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/100) × 10.


CRITERIUM NR. 5. – SPECIFIEK CRITERIUM
De coëfficiënten van de subcriteria van criterium 5 worden als volgt gedefinieerd:
	Criterium
	Subcriterium
	Score van het subcriterium
	Coëfficiënt van het subcriterium
	Score van het criterium

	5. Specifiek criterium
	5.1. Kosteloze ondersteuning op afstand
	▀▀/10
	0,6
	▀▀/20

	
	5.2. Gebruik van een accu voor meerdere producten
	▀▀/10
	0,6
	

	
	5.3. Mogelijkheid tot soft reset
	▀▀/10
	0,8
	



SUBCRITERIUM 5.1. – KOSTELOZE ONDERSTEUNING OP AFSTAND
	
	Kolom B
Reparateurs
	Kolom C
Consumenten

	Type ondersteuning op afstand
	Geen
	Actuele informatie
op website
	Geen
	Informatie
op afstand
	Diagnosehulp
op afstand
	Reparatiehulp
op afstand

	Aantal punten
	0
	1
	0
	1
	2
	4


Het maximale aantal punten is 5. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/5) x 10.
SUBCRITERIUM 5.2. – GEBRUIK VAN EEN ACCU VOOR MEERDERE PRODUCTEN
	
	Kolom C Consumenten

	
	Situatie

	Gebruik van een accu voor meerdere producten
	Niet tevreden
	Tevreden

	
	Aantal punten

	
	0
	1


Het maximale aantal punten is 1. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/1) x 10.
SUBCRITERIUM 5.3. – MOGELIJKHEID TOT SOFT RESET
	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Reparateurs
	Kolom C
Consumenten

	Mogelijkheid tot kosteloze soft reset
zonder beperking van de toegang tot deze diensten
	Niet mogelijk
	Mogelijk
	Niet mogelijk
	Mogelijk
	Niet mogelijk
	Mogelijk

	
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Reset van het moederbord
	0
	1
	0
	1
	0
	1

	Reset van de firmware
	0
	1
	0
	1
	0
	1


Het maximale aantal punten is 6. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/6) x 10.


SUB BIJLAGE V – DRAAGBARE COMPUTERS
CRITERIUM NR. 1 – DOCUMENTATIE
SUBCRITERIUM 1.1. - VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE KOSTELOZE TERBESCHIKKINGSTELLING VAN DE TECHNISCHE DOCUMENTATIE EN DE DOCUMENTATIE MET GEBRUIKS- EN ONDERHOUDSADVIES
	
	Kolom A
Producenten
	Kolom B
Reparateurs
	Kolom C
Consumenten

	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0
tot 4
	5
	6
	7
of meer
	0
tot 4
	5
	6
	7
of meer

	Type documentatie
	Aantal punten
	Aantal punten

	Ondubbelzinnige identificatie van het product
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Demontageschema of explosietekening
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Schema's van de bedrading en de verbindingen
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Schema's van de printplaten
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Lijst met het noodzakelijke reparatie- en testmateriaal
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Technische handleiding met instructies voor de reparatie
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Foutcodes en diagnostische codes
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Informatie over onderdelen en diagnose
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Software-instructies (met inbegrip van reset)
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Toegang tot gemelde en in de apparatuur opgeslagen incidenten
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Technische rapporten
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Specifiek kader voor zelfreparatie (aanbevolen handelingen, veiligheids- en reparatie-instructies, mogelijke gevolgen voor de garantie)
	0
	5
	6
	7

	Informatie over toegang tot professionele reparateurs
	0
	5
	6
	7

	Opsporing van storingen en vereiste acties (aanpak voor het grote publiek)
	0
	5
	6
	7

	Gebruiks- en onderhoudsadvies
	0
	5
	6
	7


Het maximale aantal punten is 182. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/182) × 10. 
CRITERIUM NR. 2. – DEMONTEERBAARHEID EN TOEGANG, GEREEDSCHAPPEN, BEVESTIGINGEN 
SUBCRITERIUM 2.1. – EENVOUDIGE DEMONTAGE VAN DE ONDERDELEN (LIJST 2)
	
	Aantal stappen voor individuele toegang tot het onderdeel

	
	ND/NT (1) of
11 en meer
	9 tot 10
	7 tot 8
	0 tot 6

	Onderdelen van lijst 2
	Aantal punten

	Massageheugencomponent (HDD - SSD)
	0
	1
	2
	3

	Scherm
	0
	1
	2
	3

	Batterij
	0
	1
	2
	3

	Voedingsconnectoren
	0
	1
	2
	3

	Lader
	0
	1
	2
	3


(1) ND/NT = niet demonteerbaar of niet individueel toegankelijk.
Het maximale aantal punten is 15. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/15) × 10.

SUBCRITERIUM 2.2. – NOODZAKELIJKE GEREEDSCHAPPEN VOOR DE DEMONTAGE VAN DE ONDERDELEN (LIJST 2)
	
	Type gereedschappen

	
	ND/NT
	Bedrijfseigen gereedschappen
	Specifieke gereedschappen
	Geen gereedschap, algemene gereedschappen (2)

	Onderdeel van lijst 2
	Aantal punten (3)

	Massageheugencomponent (HDD - SSD)
	0
	1
	2
	4

	Scherm
	0
	1
	2
	4

	Batterij
	0
	1
	2
	4

	Voedingsconnectoren
	0
	1
	2
	4

	Lader
	0
	1
	2
	4


(2) Of gereedschap meegeleverd met het reserveonderdeel.
(3) Neem de minst gunstige score als er meerdere gereedschappen worden gebruikt. 
Het maximale aantal punten is 20. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/20) × 10.

SUBCRITERIUM 2.3. – KENMERKEN VAN DE BEVESTIGINGEN (VOOR DE MONTAGE VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1 EN 2)

	
	Type bevestiging

	
	Niet verwijderbaar,
niet herbruikbaar
	Verwijderbaar,
niet herbruikbaar
	Verwijderbaar en herbruikbaar (4)

	Onderdelen van lijst 1 of lijst 2
	Aantal punten (5)

	Moederbord
	0
	1
	2

	RAM-geheugen
	0
	1
	2

	Ventilatoren, radiatoren
	0
	1
	2

	Toetsenbord
	0
	1
	2

	Poorten, connectoren (6)
	0
	1
	2

	Massageheugencomponent (HDD - SSD)
	0
	1
	2

	Scherm
	0
	1
	2

	Batterij
	0
	1
	2

	Voedingsconnectoren
	0
	1
	2

	Lader
	0
	1
	2


(4) Of bevestiging meegeleverd met het reserveonderdeel. 
(5) Neem de minst gunstige score als er meerdere bevestigingen worden gebruikt. 
(6) Om externe apparatuur aan te sluiten (USB, HDMI, VGA). 
Het maximale aantal punten is 20. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/20) × 10.

CRITERIUM NR. 3. – BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN 

SUBCRITERIUM 3.1. – VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0
tot 4
	5
	6
	7
of meer
	0
tot 4
	5
	6
	7
of meer
	0
tot 4
	5
	6
	7
of meer
	0
tot 4
	5
	6
	7
of meer

	Onderdelen van lijst 2
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Massageheugencomponent (HDD - SSD)
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Scherm
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Batterij
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Voedingsconnectoren
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Lader
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7


Het maximale aantal punten is 140. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/140) × 10.

SUBCRITERIUM 3.2. – VERBINTENIS VAN DE PRODUCENT MET BETREKKING TOT DE DUUR VAN DE BESCHIKBAARHEID VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar
	Aantal jaar beschikbaar

	
	0
tot 4
	5
	6
	7
of meer
	0
tot 4
	5
	6
	7
of meer
	0
tot 4
	5
	6
	7
of meer
	0
tot 4
	5
	6
	7
of meer

	Onderdelen van lijst 1
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Moederbord
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	RAM-geheugen
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Ventilatoren, radiatoren
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Toetsenbord
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7

	Poorten, connectoren (1)
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7
	0
	5
	6
	7


(1) Om externe apparatuur aan te sluiten (USB, HDMI, VGA). 
Het maximale aantal punten is 140. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/140) × 10.

SUBCRITERIUM 3.3. – LEVERTIJD VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2

	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)

	
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3

	Onderdelen van lijst 2
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Massageheugencomponent (HDD - SSD)
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Scherm
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Batterij
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Voedingsconnectoren
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Lader
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werkdagen vanaf de dag van de bestelling. 

 Het maximale aantal punten is 60. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/60) × 10. 

SUBCRITERIUM 3.4. – LEVERTIJD VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 1
	
	Kolom A
Producent
	Kolom B
Verdelers van onderdelen
	Kolom C
Reparateurs

	Kolom D
Consumenten


	
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)
	Aantal dagen tot levering (1)

	
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3
	11 en meer
	6 tot 10
	4 tot 5
	1 tot 3

	Onderdelen van lijst 1
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten
	Aantal punten

	Moederbord
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	RAM-geheugen
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Ventilatoren, radiatoren
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Toetsenbord
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3

	Poorten, connectoren (2)
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	2
	3


(1) Werkdagen vanaf de dag van de bestelling.
(2) Om externe apparatuur aan te sluiten (USB, HDMI, VGA). 

Het maximale aantal punten is 60. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/60) × 10.

CRITERIUM NR. 4. – PRIJS VAN DE ONDERDELEN 
SUBCRITERIUM 4.1. – VERHOUDING PRIJS VAN DE ONDERDELEN VAN LIJST 2 TOT PRIJS VAN HET NIEUWE PRODUCT 
Het aantal behaalde punten voor dit criterium wordt als volgt bepaald: 
· als het resultaat van de verhouding groter is dan 0,3, dan is het aantal punten 0;
· als het resultaat van de verhouding kleiner is dan 0,1, dan is het aantal punten 100; 
· als het resultaat van de verhouding tussen 0,1 en 0,3 ligt, dan wordt het aantal punten bepaald volgens de volgende correspondentietabel:
	Verhouding
	0,1
	0,11
	0,12
	0,13
	0,14
	0,15
	0,16
	0,17
	0,18
	0,19
	0,20
	0,21
	0,22
	0,23
	0,24
	0,25
	0,26
	0,27
	0,28
	0,29
	0,3

	Punten
	100
	95
	90
	85
	80
	75
	70
	65
	60
	55
	50
	45
	40
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5
	0



De afrondingsregel is als volgt: 
· als het cijfer van de derde decimaal lager is dan 5, ronden we af op de lagere tweede decimaal; 
· als het cijfer van de derde decimaal groter is dan of gelijk is aan 5, ronden we af op de hogere tweede decimaal. 
Het maximale aantal punten is 100. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/100) × 10.









CRITERIUM NR. 5. – SPECIFIEK CRITERIUM
De coëfficiënten van de subcriteria van criterium 5 worden als volgt gedefinieerd:
	Criterium
	Subcriterium
	Score van het subcriterium
	Coëfficiënt van het subcriterium
	Score van het criterium

	5. Specifiek criterium
	5.1. Informatie over de verschillende aard van updates
	▀▀/10
	1
	▀▀/20

	
	5.2. Kosteloze ondersteuning op afstand
	▀▀/10
	0,5
	

	
	5.3. Mogelijkheid tot soft reset
	▀▀/10
	0,5
	



SUBCRITERIUM 5.1. – INFORMATIE OVER DE AARD VAN DE UPDATES
	
	Kolom C Consumenten

	Informatie over de verschillende aard van de updates: corrigerende updates (bugs of
beveiligingsproblemen), ontwikkelingsupdates of gemengde updates (1)

	Situatie

	
	Gebrek aan informatie
	Aanwezigheid van informatie

	
	Aantal punten

	
	0
	1


(1) De informatie bij de update moet zijn 'corrigerende update' of 'ontwikkelingsupdate' of 'gemengde update'. 
Het maximale aantal punten is 1. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/1) x 10.

SUBCRITERIUM 5.2. – KOSTELOZE ONDERSTEUNING OP AFSTAND
	
	Kolom B
Reparateurs
	Kolom C
Consumenten

	Type ondersteuning op afstand
	Geen
	Actuele informatie
op website
	Geen
	Informatie
op afstand
	Diagnosehulp
op afstand
	Reparatiehulp
op afstand

	Aantal punten
	0
	1
	0
	1
	2
	4


Het maximale aantal punten is 5. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/5) x 10.
SUBCRITERIUM 5.3. – MOGELIJKHEID TOT SOFT RESET
	
	Kolom C Consumenten

	Mogelijkheid tot kosteloze soft reset zonder
beperking van de toegang tot deze diensten
	Geen
	Met behulp van een interne module
van de apparatuur
	Met behulp van een cd-rom
of een ander
resetmedium
	Met behulp van een server
op afstand

	
	Aantal punten

	Reset van de software met inbegrip van besturingssysteem
	0
	1
	2
	4

	Reset van de firmware
	0
	1
	2
	4


Het maximale aantal punten is 8. Score voor dit subcriterium = (aantal behaalde punten/8) x 10.


Gezien om te worden gevoegd bij het koninklijk besluit tot vaststelling van de goederen waarop de herstelbaarheidsindex betrekking heeft, de technische normen voor de vaststelling van de scores voor elk van de criteria en de berekeningsmethode voor de herstelbaarheidsindex

Van Koningswege:





De Minister van Leefmilieu




KHATTABI Z.

De Minister van Economie




DERMAGNE P-Y.

De Staatssecretaris voor Consumentenbescherming




BERTRAND A.

De Minister van Justitie en Noordzee




VAN TIGCHELT P.

